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会社概要

会社名 株式会社クララオンライン (CLARA ONLINE, Inc.)

代表者 家本 賢太郎

所在地
本社 東京都港区三田3-14-10 三田3丁目MTビル8階

名古屋支店 愛知県名古屋市中村区名駅5-4-14花車ビル北館2F

資本金 100,000千円

創業 1997年5月20日

従業員数 241名(連結, 2022年10月末現在,常勤役員除く)

事業内容

クラウドインテグレーション事業

コンサルティング事業

有料職業紹介事業（許可番号：13-ユ-306859）

主要子会社

クララオンライン中国（中国）

株式会社スポーツITソリューション（クララオンライン・電通出資のJV）

クララモビリティ合同会社

株式会社ちゃりカンパニー

neuet株式会社（クララオンライン・メルカリ出資のJV）

wimo株式会社

株式会社東京ユナイテッドバスケットボールクラブ

主要株主

家本賢太郎

田口義隆 (セイノーホールディングス株式会社 代表取締役社長、当社取締役）

WMパートナーズ株式会社

エクイニクス・ジャパン・エンタープライズ株式会社

EEI4号イノベーション＆インパクト投資事業有限責任組合

ICJ2号ファンド投資事業有限責任組合

SGインキュベート第1号投資事業有限責任組合

十六フロンティア第3号投資事業有限責任組合

東日本銀行地域企業活性化投資事業有限責任組合

ちくぎん地域活性化投資事業有限責任組合

五十嵐幹（クロス・マーケティンググループ代表取締役）

村井純（慶應義塾大学名誉教授）/ 米倉誠一郎（法政大学大学院教授）
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サービス概要

Service Overview
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私たちのミッションは「採用で日中ビジネスを加速、成長させ

る」です。

日中ビジネスにおけるサービス・技術が益々コモディティ化して

いくこれからの時代において、ビジネスを加速、成長させていく

のに欠かせないのが、人材採用です。長年中国ビジネスを行って

きた私たちは、お客様のビジネスを人材面でもサポートするため

に、日中ビジネス人材との出会いをワンストップで実現できる

JaUリクルーティングサポートを始めました。

JaUリクルーティングサポートは「日中ビジネスに関わる企業の

採用インフラ」を国境を超えて作っていきます。

ミッション・サービス

採用で日中ビジネスを

加速、成長させる
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JaU（ジャーヨウ）の特徴

- 従来の採用-

入りたい人材を”選ぶ ”時代から、採りたい人材を”口説く”時代へ

企業は待ちの姿勢 要件に合った人材に

直接アプローチ
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人材紹介

求人広告

広告費かけても
応募がない…

費用は無料だが
紹介がない…

- 攻めの採用-

直接スカウト
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JaU（ジャーヨウ）の特化領域

日中ビジネス即戦力人材の母集団に直接つながる採用スカウトサービス

日中ビジネス即戦力人材を

お探し中の企業

日中ビジネス即戦力人材

母集団
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※JaUの求人掲載は一般公開される仕組みではなく、JaU会員に限定して公開されるセミクローズド求人です。
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JaUの3つの特長

日中特化 高い返信率 採用できる

日中ビジネスの第一線で活躍し

ている方、実績がある方、挑戦

したい方など、日中ビジネスの

即戦力人材に直接つながれます

日中ビジネスに特化しているか

らこそ”意欲がある”人材がJaU

会員には多く、スカウト後の返

信率が非常に高いです

営業から技術職まで、日中ビジ

ネスに関わるポジションだから

こそ実現できるマッチング率、

最短28営業日の採用実績あり
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JaUの特長｜日中ビジネス即戦力人材に直接つながる

母国語

習得言語

スキル

直近職種

日本語

中国語 / ネイティブレベル

顧客とのパートナーシップ / 3年
ビジネスモデル設計 / 4年
Salesforce / 3年
Webマーケティング提案 / 2年
…

法人営業

母国語

習得言語

スキル

直近職種

中国語（北京語）

日本語 / 流暢かつ正確に話せるレベル

英語 / 会議をリードできるレベル

海外サプライヤー開拓 / 1年
見積書の作成 / 1年
発注、納期交渉 / 1年
スケジュール管理 / 1年
…

事業企画

母国語

習得言語

スキル

直近職種

中国語（北京語）

日本語 / ネイティブレベル

英語 / 議論や会議をリードできるレベル

PHP / 3年

Java / 5年

MySQL / 5年

AWS / 3年

…

プロジェクトリーダー
（Web・オープン系）

母国語

習得言語

スキル

直近職種

日本語

中国語 / 流暢かつ正確に話せるレベル

新規事業 / 10年以上

海外子会社立ち上げ / 10年以上

マネジメント（6-10名） / 10年以上

…

国際・貿易業務

母国語

習得言語

スキル

直近職種

中国語（北京語）

日本語 / 流暢かつ正確に話せるレベル
英語 / 流暢かつ正確に話せるレベル

広告ディレクション / 2年
総合メディア企画 / 2年
デジタルプロモーション / 2年
Webマーケティング / 2年
…

デジタルマーケティング

母国語

習得言語

スキル

直近職種

日本語

中国語 / 会議をリードできるレベル

経営企画 / 4年

事業企画 / 7年

営業収支管理 / 3年

グループ事業経営企画 / 4年

経営企画・経営戦略

実際の候補者様の一例（写真はイメージ画像）です

J4170869532  / 東京都 / 男性 / 26歳 / 在職中 J9782460315  / 大阪府 / 女性 / 29歳 / 在職中 J7246598103 / 東京都 / 女性 / 31歳 / 在職中

J3810427596 / 神奈川県 / 男性 / 32歳 / 在職中 J0672538149 / 日本 / 東京都 / 47歳 / 在職中 J0423518967 / 北海道 / 男性 / 35歳 / 在職中

多種多様なキャリアとスキルをもった候補者に直接アプローチ

J3810427596 J0672538149 J0423518967

J4170869532 J9782460315 J7246598103
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JaUの特長｜高い返信率

6,800名以上

会員者数

毎月200名以上、日中ビジネス人材にご

登録頂いております。

スカウト開封率

60％以上

2人に1人以上が必ずスカウトメッセー

ジを読んでいます。

スカウト返信率

35%以上

業界平均の5～7%を

大きく上回るスカウト返信率です。

最速採用

14.2通
内定までの平均スカウト数

内定を出した企業の平均スカウト送信数

です。

日英・中英バイリンガル率

20%以上

日本語・中国語のみならず、

20%の方が英語も話せます。

28営業日

ご利用開始から内定承諾までの

最速実績は28営業日です。

日中ビジネス即戦力人材に関する採用成果が拡大中
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参考データ（2023年1月時点）

お客様の要望を踏まえ、独自のマーケティングで候補者をさらに拡大
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お申し込み後、1営業日以内にご利用開始いただけます。

サービス導入の流れ

アカウント発行

貴社の企業アカウントを

発行いたします。

ご利用開始

ご利用方法のご説明を

させていただきます。

※オンラインにて30分程度

お申し込み

電子サイン もしくは

PDF申込書にて

お申込みいただけます。
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よくある質問

スカウト上限はありますか？1

2

3

求人ページの作成依頼はできますか？

スカウトを打つ時間が作れません。

2023年6月時点では、どのプランをお申込みのお客

様もスカウトは無制限でご利用いただけます。

退職した場合の返金制度は？4

5

6

無料で試すことはできますか？

採用したい人が採用できません。

JaUを通じて入社された候補者様が入社後1ヶ月以内

に退職された場合は、成果報酬の50%を返金いたし

ます。

作成自体は行っておりませんが、求人原稿の草案作成

や写真撮影などは、お客様のご状況に応じて対応はさ

せていただいております。

2023年6月時点では、無料トライアルは実施してお

りません。「まずは試したい」というお客様にはコミ

ッションプランをおすすめしております。

スカウト代行オプションをセットでご利用いただくこ

とにより、スカウトを打たずともマッチする候補者の

母集団形成が可能です。

総合的な採用課題に関するご相談も担当部門でお受け

しておりますので、まずは営業担当にお問合せくださ

い。
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導入実績

Current Clients
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導入実績

中国事業を更に加速させる人材がほしい

複数ポジション採用

中国事業の更なる加速を目的に複数ポジションで採用開始、各種求

人メディア、ダイレクトリクルーティングサービス、エージェント

を利用するも中国ビジネスを推進する人材母集団にアクセスでき

ず、JaUリクルーティングサポートを活用。

事業拡大に伴い複数ポジションの募集に共通して求められる高度な

語学レベルと専門的な実務経験の人材要件に対して、JaUリクルー

ティングサポートの豊富な中国ビジネス人材データベースへのアク

セスでマッチングを実現。

日本と中国の感性が理解できる人材を

クロスボーダーポジションの採用

日本市場での事業拡大に伴い、動画コンテンツ審査部門ポジション

の採用にJaUリクルーティングサポートを活用。

動画という多様な表現に対して、日本側と中国側の双方向の感性を

もって審査に向き合える異文化クロスボーダー人材のマッチングを

実現する。

自社のリクルーターがデータベースで候補者の経歴に直接アクセス

できる情報だからこそ実現できる高いマッチング度。
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株式会社DFA Robotics
執行役員

芝 隼人(しば はやと) 氏
人事部

髙島 涼花(たかしま りょうか) 氏

DFA Roboticsは、レストランや小

売店向けに接客ロボットや配膳ロボ

ットの導入を支援するベンチャー企

業だ。中国のPudu Robotics社が開

発したネコ型配膳ロボット

「BellaBot」をはじめとして、同

社のロボット導入支援・販売数は日

本一を誇る。

直接アプローチで

優秀な日中エンジニア人材を獲得

「JaUは、取引先の中国企業の方に教えてもらいました。中国語が

できて技術面の話もできる人材を探していたので、中華系人材の専

門媒体なら一回使ってみようと。弊社のスタンスとしても、色々な

新しいサービスを使うことにはすごくオープンなんです。」

「JaUで求人を始めて2カ月ほどで1名内定が決まりました。日本語

も中国語もできて、技術的な経験値のある、求めていた人材にぴっ

たりの人が見つかりました。全体としても優秀な方が多いという印

象を受けましたね。JaUは直接アプローチできるのがいいです

ね。」

「私たちには人手不足という社会問題をロボットで解決するという

明確なビジョンがあります。この考えに賛同して弊社に応募して下

さる方が非常に多いですね。これから業務改善の上流ビジネスを作

っていくためにも、優秀な人材を求めています。弊社も常時4～5人

を募集している状況なので、会社の成長に合わせてこれからもJaU

を使っていきたいです。」

導入インタビュー01
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導入インタビュー02

行知学園株式会社
代表取締役

楊舸(よう が) 氏

行知学園は2008年の創業以来、主

に中国人留学生を対象とした進学予

備校を運営している。有名大学・大

学院へ毎年数多くの合格者を出して

おり、留学生からの信頼は厚い。コ

ロナ禍が続いていた2022年時点で

も2,000人をも超える学生が在籍。

JaUには、

「理想的な人材」がたくさんいる

行知学園では、主に中国からの留学生を対象に、大学・大学院入試

に向けた受験指導のほか、日本語教育、美大受験者を対象とした美

術指導、就職支援などを行っている。創業のきっかけは、後輩留学

生からの助けを求める声だったという。

「最初はボランティアのような形でしたが、次第に私たちに助けを

求める留学生が増え、受験科目を指導する講師を引き受けてくれる

仲間も増えてきたため、2009年末に法人化しました。」

そんな日本を代表する中国人留学生向け進学予備校を支えるスタッ

フの半数は外国籍だ。スタッフ採用のために、なぜJaUを導入する

ことにしたのか？決め手はJaUの専門性だった。

「JaUは日中バイリンガル人材にターゲットを絞っていますから、

日中関係に興味がある人材がいっぱいいるだろう、ならば当社の事

業にも魅力を感じて興味を持ってくれる人が多いのではと考えまし

た。採用では、柔軟に効率や合理性を考えながら、文化的な差を埋

めて協働できる人物であるかを重視していますが、そのような理想

的な人材がJaUにはたくさんいると思いました。」
PAGE | 18



©️ CLARA ONLINE, Inc.

自身が義足ユーザーでもある孫CEOが立ち上げた同社は、パワード

義足『Bio Leg』の販売開始後、中国での販売も本格化

「最初は孫が直接、利用申込みをしました。ちょうど販売体制を整

えるための採用計画を練っていた段階でしたから、JaUの事を聞い

て日中バイリンガル人材を採用するのにぴったりなサービスだとい

う印象を受けたことを覚えています。」と関口氏。

「将来的には欧米市場に進出する構想もありますが、まずは、中国

との連携を強化していくこ

とが、事業発展のカギにな

ると考えます。JaUを通じ

て、製造・販売の知見があ

る方や、中国との連携強化

ができる方と出会って、一

緒に事業を発展させていき

たいですね。」

導入インタビュー03

BionicM株式会社
取締役COO

関口 哲平(せきぐち てっぺい) 氏

BionicMは、ロボティクス技術を活

用した動力アシスト機能付きパワー

ド義足を開発・製造する東大発のス

タートアップ企業として知られる。

2021年末にパワード義足「Bio 

Leg」を発売し、義足ユーザーの

QOL向上に貢献している。中国・

深セン市には販売子会社がある。

JaUの日中バイリンガル人材で

中国との連携を強化していきたい

写真左: 取締役COO 関口氏; 写真右: CEO 孫氏

パワード義足を着用した孫氏
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導入インタビュー04

株式会社シェアコネクト
代表取締役社長

小池 拓未(こいけ たくみ) 氏

「ヒトと人を繋ぐ」を合言葉に、配

送、人材、広告など幅広い事業を手

掛ける株式会社シェアコネクト。

なかでも人材紹介事業は、創業者の

豊富な業界経験を強みにスタートか

ら３年で大きく成約実績を伸ばして

いる。

人材事業強化のため、JaU導入を即決

想像以上にハイクラス人材が揃っていた

２０１９年に軽貨物運送業で創業したシェアコネクト。代表取締役

を務める小池氏は「きっかけは家族のきまぐれだった」と笑うが、

コロナ禍で宅配便のニーズが増加したことを背景に、小池氏の人材

採用力も相まって、同事業は急成長を遂げている。２０２０年から

は、人材紹介業にも乗り出し、さらなる弾みをつけるために導入し

たのが、日中ビジネス人材に強みを持つJaUだ。

「これだけ人手不足や少子化が叫ばれる中で、日本人しか採用しな

いという考えはなくなっていくと思うんです。外国籍人材、特にハ

イクラス層の日中ビジネス人材へのニーズは高まっていくと思いま

す。ですから、JaUの導入は即決でした。」

「JaUを使い始めた時に、こんなにハイスペックな人たちが日本に

在留しているということにびっくりしました。ここはかなり強い。

大手企業がこの状況を知ったら、もっと中国籍の人材を欲しがると

思います。それに、JaUはスカウト返信率がとびぬけて高いんで

す。スカウトメールの文面にこだわって作り込んでいるのが効いて

いるのかもしれませんが、それでも他のプラットフォームでこんな

に返信は来ません。」
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JaUだからこそ

JaU Appendix
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JaUだからこそ

日中ビジネスコンサルティングや日中ビジネス人材の採用経験を活かした

転職スカウトサービスがご提供できます。
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JaUだからこそ

Our Message

日中ビジネスにおける企業の差別化・国際競争力は『人材』にある

当社は、中国ビジネスにおける20年以上のITインフラ支援とビジネスコンサルティング支援を通じて、中国

ビジネスを展開するお客様の人材課題の変化を目の当たりにしてきました。

近年、中国ビジネスを取り巻く環境は、大きく変化を遂げています。

日本の労働力人口の減少や、産業のDX化・商品サービス寿命の短サイクル化が進み、特に中国市場の急速な

発展に伴って日中間のビジネスにおける技術やサービスのコモディティ化が加速、優秀な中華圏ハイクラス

人材の採用が中国ビジネスにおける本質的な企業の差別化・国際競争力となっています。

本サービスを通じて、企業の日中ビジネス人材の採用における企業課題の解消、日中間のビジネスに関わる

企業の市場競争力の更なる強化に貢献いたします。
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JaUだからこそ

Our Team
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「採用で日中ビジネスを加速成長させる」想いを一つに

私たち日中協同チームがJaUを運営しています
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